
 

 
СЕД АСКОД Національна служба здоров'я України
ДОКУМЕНТ № 14576/8-11-26 від 17.06.2026
Сертифікат 3FAA9288358EC003040000007866330044EAD800 
Підписувач Гусак Наталія Борисівна
Дійсний з 13.09.2024 0:00:00 по 12.09.2026 23:59:59

.

НАЦІОНАЛЬНА СЛУЖБА ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ 
(НСЗУ) 

просп. Степана Бандери, 19, м. Київ, 04073, тел.: (044) 426-67-77, (044) 290-06-91 

E-mail: info@nszu.gov.ua, сайт: www.nszu.gov.ua, код згідно з ЄДРПОУ 42032422 
 

від ___________ 20__ р. № __________________   На № _____________ від ___________ 20__ р. 
 
 
Олесі РУДИЦЬКІЙ 
 
olesya.r@ukr.net 
 

Шановна пані Олесю! 
 

Національна служба здоров’я України розглянула колективне звернення від 
27.04.2026 року щодо забезпечення доступності екстреної медичної допомоги при 
підозрі на інсульт та інфаркт для мешканців Малинської територіальної громади і в 
межах компетенції повідомляє. 

Відповідно до Положення про Національну службу здоров’я України, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2017 № 1101, 
НСЗУ є центральним органом виконавчої влади із спеціальним статусом, діяльність 
якого спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України через Міністра 
охорони здоров’я, який реалізує державну політику у сфері державних фінансових 
гарантій медичного обслуговування населення. 

Порядок реалізації програми державних гарантій медичного обслуговування 
населення у 2026 році затверджено постановою Кабінету Міністрів України від 
31.12.2025 № 1808. У межах програми медичних гарантій НСЗУ укладає договори 
про медичне обслуговування населення з надавачами медичних послуг, які 
відповідають вимогам, умовам закупівлі та специфікаціям відповідних пакетів 
медичних послуг. Оплата наданих медичних послуг здійснюється відповідно до 
умов договору, тарифів та даних, внесених до електронної системи охорони 
здоров’я. 

У межах програми медичних гарантій передбачено оплату, зокрема, екстреної 
медичної допомоги, а також спеціалізованої медичної допомоги при гострому 
мозковому інсульті та гострому інфаркті міокарда — за умови надання такої 
допомоги закладами охорони здоров’я, які відповідають умовам закупівлі за 
відповідними пакетами та уклали договір з НСЗУ. 

Водночас питання організації роботи системи екстреної медичної допомоги, 
визначення маршрутів госпіталізації пацієнтів, оперативного управління бригадами 
екстреної медичної допомоги, визначення закладу охорони здоров’я, до якого 
здійснюється транспортування пацієнта у невідкладному стані, оцінки часу 
прибуття бригади, технічного оснащення бригад, розміщення пунктів базування та 
організації первинної стабілізації пацієнтів належать до сфери організації надання 
екстреної медичної допомоги та управління відповідною регіональною системою. 
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Закон України «Про екстрену медичну допомогу» визначає, що система 

екстреної медичної допомоги в областях складається, зокрема, з центрів екстреної 
медичної допомоги та медицини катастроф, станцій екстреної медичної допомоги, 
бригад екстреної медичної допомоги та відділень екстреної медичної допомоги. 
Центр екстреної медичної допомоги та медицини катастроф забезпечує організацію 
та надання екстреної медичної допомоги на території відповідної адміністративно-
територіальної одиниці, координацію дій бригад екстреної медичної допомоги та 
закладів охорони здоров’я. Оперативно-диспетчерська служба такого центру 
визначає заклад охорони здоров’я, до якого бригада екстреної медичної допомоги 
здійснюватиме перевезення пацієнта у невідкладному стані. 

Таким чином, НСЗУ не здійснює оперативне управління бригадами екстреної 
медичної допомоги, не визначає та не погоджує маршрути госпіталізації пацієнтів, 
не встановлює нормативи часу доїзду або транспортування бригад екстреної 
медичної допомоги, не приймає рішень щодо розміщення пунктів базування бригад, 
оснащення автомобілів екстреної медичної допомоги, кадрового забезпечення 
таких бригад або організації роботи конкретного місцевого закладу охорони 
здоров’я як етапу первинної стабілізації пацієнтів при інсульті чи інфаркті. 

Порушені у Вашому зверненні питання щодо перевірки затверджених 
маршрутів госпіталізації, фактичного часу доїзду та транспортування пацієнтів, 
відповідності таких маршрутів реальним умовам громади, стану доріг, відстаням 
між населеними пунктами, а також можливості посилення ролі місцевого закладу 
охорони здоров’я у стабілізації пацієнтів до тривалого транспортування потребують 
оцінки з боку органів та установ, до повноважень яких належить організація 
екстреної медичної допомоги та формування регіональних маршрутів пацієнтів. 

Разом з тим сам факт функціонування у громаді закладу охорони здоров’я, 
який має окремі відділення або надає певні види медичної допомоги, не є 
автоматичною підставою для визначення його закладом, що надає спеціалізовану 
допомогу при гострому мозковому інсульті або гострому інфаркті міокарда у межах 
відповідних пакетів програми медичних гарантій. Надання такої допомоги потребує 
відповідності закладу встановленим вимогам щодо організації медичної допомоги, 
кадрового забезпечення, обладнання, цілодобової готовності та можливості 
виконання необхідних діагностичних і лікувальних заходів. 

У разі якщо заклад охорони здоров’я відповідає умовам закупівлі за 
відповідним пакетом медичних послуг і уклав договір з НСЗУ, надані пацієнтам 
медичні послуги оплачуються НСЗУ відповідно до умов договору та вимог 
програми медичних гарантій. Якщо ж заклад не відповідає таким вимогам або не 
має договору за відповідним пакетом, НСЗУ не має правових підстав оплачувати 
спеціалізовану медичну допомогу за цим напрямом у межах відповідного пакета 
програми медичних гарантій. 

З огляду на викладене, питання, порушені у Вашому зверненні, у частині 
організації екстреної медичної допомоги, маршрутів госпіталізації, оцінки часу 
транспортування, матеріально-технічного забезпечення бригад екстреної медичної 
допомоги та можливості організації первинної стабілізації пацієнтів на базі 
місцевого закладу охорони здоров’я мають бути опрацьовані Міністерством 
охорони здоров’я України, Житомирською обласною військовою адміністрацією, 
структурним підрозділом з питань охорони здоров’я Житомирської обласної 
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військової адміністрації та відповідним центром екстреної медичної допомоги та 
медицини катастроф. 

Пріоритет діяльності НСЗУ - ефективна реалізація програми медичних 
гарантій в інтересах усіх пацієнтів, щоб кожен мав доступне та належне лікування. 

Працюємо разом заради Перемоги України та здоров’я наших людей! 
 

З повагою 
Голова 

 
 

                               Наталія Гусак 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Костянтин Ткач 290-06-91 


